EXPUNERE DE MOTIVE

Sectiunea 1
Titlul proiectului de act normativ

Lege privind serviciile de platd si pentru modificarea unor acte normative

Sectiuneaa 2 -—a
Motivul emiterii proiectului de act normativ

1. Descrierea situatiei actuale

In prezent, drepturile si obligatiile partilor in cazul serviciilor de platid sunt
reglementate prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 113/2009 privind serviciile
de platd, publicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 685 din 12.10.2009 (denumita
in continuare ,,OUG nr. 113/2009”), care transpune in legislatia nationald Directiva
2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 noiembrie 2007
privind serviciile de platd in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor
97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE si 2006/48/CE si de abrogare a Directivei
97/5/CE (denumitd in continuare ,,Directiva 2007/64/CE”). Prevederile Directivei
2007/64/CE sunt, de asemenea, transpuse prin dispozitiile art. 404! din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea
capitalului, aprobatd prin Legea nr. 227/2007, cu modificdrile §i completirile
ulterioare i ale Regulamentului BNR nr. 21/2009 privind institutiile de plata, cu
modificérile si completérile ulterioare.

Prin OUG nr. 113/2007 se stabilesc cerinte prudentiale si de acces pe piatd al
prestatorilor de servicii de plata, precum si drepturile si obligatiile utilizatorilor si
prestatorilor de servicii de plata la incheierea contractelor si efectuarea operatiunilor
de plata.

Astfel, OUG nr. 113/2007 reglementeazd serviciile de platd realizate cu
instrumente de platd electronice, In méasura in care instrumentele de platd sunt
acceptate intr-o retea deschisd - ,,open loop” (acceptarea instrumentelor de platid nu
este limitatd la unul sau un numaér redus de furnizori ori produse/servicii). Serviciile
de platd vizate sunt cele care permit: - depunerea de numerar intr-un cont de pliti,
precum s§i toate operatiunile necesare pentru functionarea contului de plati; -
retrageri de numerar dintr-un cont de plati, precum si toate operatiunile necesare
pentru functionarea contului de plati; - debitari directe, operatiuni de plata printr-un
card de platd sau un dispozitiv similar, operatiuni de transfer-credit, inclusiv
operatiuni cu ordine de platd programats, indiferent dacd acestea sunt sau nu
acoperite de o linie de credit sau nu; - remiterea de bani; - efectuarea opera‘;lumlor
de platd in care consimtimantul platitorului pentru realizarea unéi operatiuni de
platd este dat prin intermediul oricdror mijloace de telecomum(;aue digitale sau
informatice, si plata este efectuatd cétre operatorul sistemului sau retelei informatice

1




ori de telecomunicatii care actioneazd exclusiv ca intermediar intre utilizatorul
serviciilor de plata si furnizorul bunurilor si serviciilor.

De asemenea, cadrul legislativ actual stabileste:

» cerinte de organizare §i functionare, respectv: institutiile de platd sunt
persoane juridice, altele decat institutiile de credit, autorizate de Banca Nationala
a Romaéniei pentru a presta servicii de platd dacd indeplinesc cerinte privind:
nivelul minim de capital, protejarea fondurilor primite de la utilizatorii de servicii
de platd, cadrul de administrare a activitatii riguros conceput, calitatea adecvati a
actionarilor semnificativi i conducitorilor, fonduri proprii. Institutiile de plata
din state terte trebuie sd stabileascd o persoand juridicd intr-un stat membru
pentru a putea presta activitate in UE;

> echivalenta de tratament in reglementarea institutiilor de plata -
indiferent daca presteazad exclusiv servicii de platd ori desfasoara in paralel si alte
activitafi (institutii de plata hibrid);

> aplicarea principiului pagaportului european - institutiile de plata
autorizate intr-un stat membru pot presta in celelalte state membre serviciile de
platd autorizate prin intermediul unei sucursale, unui agent ori in mod direct
(activitatea de creditare legatd de serviciile de platd este permisa transfrontalier,
pe baza pasaportului european, doar in conditiile in care termenul de rambursare a
creditului este mai mic de 12 luni). Institutiile de platd sunt autorizate, inregistrate
si supravegheate de autoritatea competenta din statul membru de origine (statul in
care este stabilitd sub forma de persoana juridica institutia de platd);

> acces nediscriminatoriu la sistemele de plati (cu exceptia sistemelor de
importanta sistemicd) - pentru a permite desfigurarea activitatii de platd in cadrul
unui mediu concurential efectiv pentru toti prestatorii de servicii de plati;

> transparenta conditiilor si a cerintelor in materie de informare a
utilizatorilor cu privire la serviciile de platd — prestatorii de servicii au obligatia
ca, in cazul operatiunilor de platd singulard, al contractelor-cadru si al
operatiunilor de platd previzute de acestea, sd furnizeze consumatorilor
informatii inainte de incheiarea contractului, respectiv de prestarea serviciului;
de asemenea, sunt reglementate informatiile care trebuie cuprinse in contractul
incheiat cu utilizatorii serviciilor de platd, precum si informatiile ce trebuie
furnizate utilizatorilor dupa executarea unei operatiuni de plata;

> furnizarea In mod gratuit a informatiilor relevante — consumatorii au
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dreptul sa primeascd, in mod gratuit, informatiile relevante, inainte de a deveni
parte la un contract de servicii de platd. De asemenea, consumatorul poate
solicita, gratuit si In orice moment in timpul relatiei contractuale, contractul
cadru, pentru a avea posibilitatea sd compare serviciile oferite de prestatori si
conditiile aferente precum si pentru a putea, in caz de litigiu, s isi dovedeasca
drepturile si obligatiile contractuale;

> drepturile si obligatiile partilor privind prestarea si utilizarea serviciilor
de platd — sunt reglementate aspecte privind comisioanele aplicabile, autorizarea
operatiunilor de platd, irevocabilitatea unui ordin de platd, achitarea
comisioanelor, rdspunderea in cazul operatiunilor de platd neautorizate,
rdspunderea in cazul neexecutdrii sau executdrii defectuoase a unei operatiuni de
platg;

> termenul de executare al unui ordin de platd — termenul de executare
pentru ordinele de platd initiate de platitor si efectuate in euro sau in moneda
oficiald a unui stat membru care nu apartine zonei euro este de o zi. in cazul
platilor initiate de sau printr-un beneficiar al platii, dacd nu existd un acord
explicit intre prestatorul de servicii de platd §i platitor care sd stabileascd un
termen de executare mai indelungat, se aplicd acelasi termen de executare de o
Zi;

> impartirea intre parti a platii comisioanelor — In cazul in care
operatiunea de platd nu implicd un schimb valutar, prestatorul de servicii de platd
al platitorului si cel al beneficiarului platii percep comisioanele direct de la
acestia;

> operatiunile de platd neautorizate — utilizatorul serviciilor de plata
trebuie sd informeze In cel mai scurt timp prestatorul de servicii de platd, dar nu
mai tarziu de 13 luni de la data debitarii, asupra oricérei operatiuni de platd pe
care o considerd a fi neautorizatd sau executatd incorect. Prestatorului de servicii
de platd ii revine sarcina probei cu privire la executarea respectivei operatiuni de
platd. Mai mult, prestatorul de servicii de platd al platitorului ramburseaza
imediat platitorului suma aferentd operatiunii de platd neautorizate respective si,
daca este cazul, readuce contul de plati debitat, in situatia in care s-ar fi aflat daci
operatiunea de platd neautorizatd nu s-ar fi efectuat. Totusi, in cazul in care
plétitorul nu a péstrat in siguranta elementele de securitate personalizate, acesta
suportd pierderile care rezultd din deturnarea unui instrument de plati pani la
momentul notificarii, pierderi de cel mult 150 de Euro sau echivalentul in lei al
sumei mentionate. Dacd pierderile rezultd in urma fraudei sau a nerespectirii,

intentionate sau din neglijenta gravi, a uneia sau a mai multor obligatii prevazute

3




de proiectul de act normativ, platitorul suporté toate pierderile legate de orice
operatiuni neautorizate;

> rdspunderea pentru corecta executare a operatiunilor de platd —
prestatorul de servicii de platd are raspunderea pentru executarea corecti a
tuturor operatiunilor de platd pe care a acceptat sd le execute la cererea
utilizatorului;

> mobilitatea utilizatorilor de servicii de platd — pentru a facilita
mobilitatea clientilor, consumatorii au posibilitatea sa rezilieze un contract-cadru
dupa o perioadi de un an, fard a suporta costuri;

> interzicerea transmiterii cétre utilizatorii serviciului de platd a unui
instrument de plati nesolicitat;

> la art. (2) lit. f) din OUG nr. 113/2007 se prevede ca au calitatea de
prestatori de servicii de platd “statele membre sau autoritétile lor regionale ori
locale, atunci cind acestea nu actioneaza in calitatea lor de autoritéti publice.”
Aceste prevederi au caracter general si pot genera interpretédri diferite in ce
priveste incadrarea in categoria prestatorilor de servicii de platid a anumitor
entitdti publice cum ar fi, fard a se limita la acestea, Trezoreria statului pentru
operatiuni derulate prin conturile deschise la aceasta sau alte entitdti care
incaseaza impozite, taxe, contributii si alte sume.

Revizuirea cadrului legislativ al Uniunii Europene privind serviciile de plata si, in
special, analiza impactului Directivei 2007/64/CE si consultarea cu privire la cartea
verde a Comisiei din 11 ianuarie 2012 intitulata ,,Cétre o piatd europeand integrata
pentru platile cu cardul, pe internet si de pe telefonul mobil”, au aratat c& evolutiile
au dat nastere unor provocdri importante din perspectiva reglementérii. Parti
semnificative ale pietei serviciilor de platd, In special plitile efectuate cu cardul, pe
internet si de pe dispozitive mobile, ramén fragmentate de-a lungul frontierelor
nationale. Multe produse sau servicii de platd inovatoare nu intrd, in intregime sau in
mare parte, in domeniul de aplicare al Directivei 2007/64/CE. in plus, domeniul de
aplicare al Directivei 2007/64/CE si, 1n special, elementele excluse din domeniul de
aplicare, cum este cazul cu anumite activitati legate de plati, s-au dovedit in citeva
cazuri a fi prea ambigue, prea generale sau pur si simplu depasite, avand in vedere
evolutiile de pe piatd. Aceasta a dus la incertitudine juridici, la aparitia unor riscuri
potentiale in materie de securitate in lantul platilor si la o lipsd de protectie a
consumatorilor in anumite domenii. S-a dovedit ca prestatorii de servicii de platé au
avut dificultdti in a demara servicii de plata digitale inovatoare, sigure §i usor de

utilizat si 1n a oferi consumatorilor si comerciantilor cu aminuntyl metode de plati
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eficace, convenabile si sigure la nivelul Uniunii.

In ultimii ani, riscurile in materie de securitate aferente platilor electronice au
crescut. Aceasta se datoreazd complexititii tehnice crescdnde a acestora, a
volumului tot mai mare de plati electronice la nivel mondial si a aparitiei unor noi
tipuri de servicii de platd. Serviciile de platd efectuate In conditii de siguranta si
securitate reprezintd o conditie esentiald pentru o piatd functionald a serviciilor de
plata. Utilizatorii serviciilor de platd ar trebui sa fie protejati In mod adecvat
impotriva acestor riscuri. Serviciile de platd sunt esentiale pentru functionarea unor
activititi economice si sociale vitale.

In acest context, s-a apreciat de citre forurile legislative ale Uniunii Europene ci
ar trebui instituite norme noi care sa acopere lacunele legislative si care, in acelasi
timp, sd ofere mai multd claritate juridicd si s& asigure o aplicare consecventi a
cadrului legislativ in intreaga Uniune. Ar trebui garantate conditii de operare
echivalente participantilor existenti la piatd si celor nou-aparuti, permitdnd noi
mijloace de platd pentru a face accesibild o piatd mai mare si asigurdnd un nivel
ridicat de protectie a consumatorilor care utilizeazd aceste servicii de platd In
intreaga Uniune Europeand. Aceasta ar trebui sd conducd la o mai mare eficientd a
sistemului de platd in ansamblu, la mai multe optiuni si la 0 mai mare transparenta
in materie de servicii de platd, sporind in acelasi timp increderea consumatorilor
intr-o piatd armonizata a platilor.

In acest sens, a fost adoptati Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European
si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind serviciile de platd in cadrul pietei
interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE, 2009/110/CE si 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare a Directivei 2007/64/CE
(denumita in continuare ,,Directiva (UE) 2015/2366”).

Directiva (UE) 2015/2366 isi propune sd adapteze domeniul de aplicare la
realitatile pietei, sd sporeascd transparenta si sa Imbunétiteasca nivelul de securitate
juridicd in beneficiul utilizatorilor de servicii de platd si al prestatorilor de servicii
de plati.

Principalele elemente de noutate introduse de Directiva (UE) 2015/2366 sunt:

- largirea sferei de aplicare prin includerea serviciilor prestate online de operatorii
care initiaza servicii de platd si cei care furnizeaza informatii consolidate in legiturd
cu conturile de plati detinute de utilizatorul serviciilor de plata;

- introducerea unor noi cerinte pentru autorizarea institutiilor de platd si respectiv
inregistrarea prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi, cu detaherea
acestora in ghidurile emise de Autoritatea Bancard Europeana;

- detalierea procedurii de notificare pentru desfisurarea activititii transfrontaher

- stabilirea cadrului de cooperare pentru supravegherea act1v1ta‘;11 (competente ale
autoritdtii din statul membru de origine/gazda);
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- crearea unui registru la nivelul Uniunii Europene similar registrelor nationale in
care sunt inscrise entitafile autorizate;

- revizuirea modalitdtii de determinare a fondurilor proprii aferente activitatii de
prestare de servicii de platd, prin raportare la Regulamentul (UE) nr. 575/2013
privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societitile de investitii si
de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012;

- accesul obiectiv, nediscriminatoriu §i proportional al institutiilor de plata la
serviciile de conturi de plati furnizate de institutiile de credit, in conditiile
Directivei;

- reguli privind confirmarea disponibilitdtii fondurilor, informarea cu privire la
conturile de plata si initierea platii;

- instituirea de cerinte cu privire la identificarea §i gestionarea riscurilor
operationale §i de securitate specifice serviciilor de platd, inclusiv privind
autentificarea §i comunicarea sigurd, si accesul la date sensibile privind platile,
planuri de asigurare a continuitétii activitatii;

- stabilirea de cerinte de clasificare si raportare a incidentelor majore operationale
si de securitate apdrute la prestatorii de servicii de plati si a datelor statistice privind
fraudele si detalierea acestora, dupd caz, in ghiduri emise de Autoritatea Bancara
Europeana

- asigurarea protejdrii securitatii imediate a sistemului financiar in cazul primirii
unei notificéri cu privire la un incident major relevant la nivel european.

Transpunerea Directivei (UE) 2015/2366 in legislatia nationala trebuia efectuata
péni la data de 13 ianuarie 2018.

2. Schimbdri preconizate

Prin proiectul legislativ se doreste transpunerea in legislatia nationali a
prevederilor Directivei (UE) 2015/2366, respectiv crearea unui cadru legal care si
tina cont de evolutia pietei.

Proiectul reglementeazd conditiile de acces la activitatea de prestare a serviciilor
de platd, supravegherea prudentiald a institutiilor de platd, regimul privind
transparenta pentru condifii §i cerinte de informare privind serviciile de plati,
precum si drepturile si obligatiile corespunzitoare ale utilizatorilor serviciilor de
plata si ale prestatorilor de servicii de plata in contextul prestérii de servicii de plata
cu titlu profesional.

In linie cu abordarea de reglementare actuald, a fost elaborat prezentul proiect
legislativ pentru aspectele de principiu prevazute de art. 1-4, partial art. 5, art. 6-8,
partial art. 9, art. 10-18, partial art. 19, art. 20-37, partial art. 99, partial art. 103 si
art. 109 din Directiva (UE) 2015/2366 referitoare la reglementarea, autorizarea
institutiilor de plata, inregistrarea prestatorilor de servicii de informare cu privire la
conturi §i supravegherea prudentiald a acestora, urméind ca cerintele de naturd
tehnic3, inclusiv cele referitoare la documentatia de autorizare a institutiilor de
platd/inregistrare a prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi din |

ghidurile Autorititii Bancare Europene, si fie transpuse si detaliate prin intermediul |
p — ,




legislatiei secundare.

Prevederile art. 35, art. 36, art. 38-110 si ale art. 113-115, exceptand prevederile
alin. 2 lit. ¢), din Directiva (UE) 2015/2366 vor fi transpuse integral prin prezentul
proiect legislativ.

Proiectul se aplica:

>  operatiunilor de platd, intelegidnd prin acestea actiunea initiata de plétitor sau
de o altd persoand in numele si pe seama plétitorului ori de beneficiarul platii cu
scopul de a depune, de a transfera sau de a retrage fonduri, indiferent de orice
obligatii subsecvente intre plititor si beneficiarul platii. Fatd de legislatia existenta,
se introduce posibilitatea initierii platii de catre o altd persoand in numele si pe
seama platitorului. In acest fel se extinde domeniul de aplicare, fiind cuprinse, de
exemplu, si platformele de comert electronic care actioneazd in calitate de
intermediar atdt pe seama cumparitorilor individuali, cat si al véanzatorilor
individuali fard o marja reald de a negocia sau de a realiza vanzari sau achizitii de
bunuri sau de servicii.

Sunt enumerate in mod limitativ operatiunile de plata care nu intrd in domeniul de
aplicare al proiectului. Dintre acestea, amintim modificarile cele mai semnificative
fata de legislatia actuald. Astfel, sunt excluse:

- serviciile de retragere de numerar prin intermediul unui distribuitor automat de
numerar - ATM, oferite de furnizorii ce actioneaza in numele si pe seama unuia sau
mai multor emitenti de carduri i care nu sunt parte la contractul-cadru cu clientul in
baza caruia se retrag banii dintr-un cont de pléati, cu conditia ca acesti furnizori sd nu
presteze alte servicii de platd dintre cele enumerate in proiect. Cu toate acestea,
clientului trebuie sd i se pund la dispozitie informatii privind toate comisioanele de
retragere prevdzute 1Inainte de efectuarea retragerii, precum s§i la primirea
numerarului la sfargitul operatiunii, dupa retragere, astfel cum se prevede la art. 119,
art. 121, art. 122 si la art. 138 din proiect;

- operatiunile de plat realizate pentru abonatii proprii de un furnizor de retele sau
servicii de comunicatii electronice suplimentar serviciilor de comunicatii electronice
si facturate pe factura aferentd serviciilor de comunicatii electronice, in scopul
achizitiondrii de continut digital si de servicii de voce, indiferent de dispozitivul
utilizat pentru achizitionarea sau consumarea acestora, sau in scopul achizitionarii
de bilete de célatorie/permise de acces ori in cadrul unor activititi de caritate, dacd a
fost utilizat un dispozitiv electronic pentru efectuarea operatiunilor de plata, daca
sunt indeplinite cumulativ urmétoarele conditii:

a) valoarea fiecérei operatiuni de platd singulare nu depaseste 50 euro;

b) valoarea cumulatd a operatiunilor de platd pentru un abonat individual nu
depageste 300 euro pe lund ori, in cazul in care un abonat a alimentat in avans
contul detinut la furnizorul de retele sau servicii de comunicatii electronice, Valoarea
cumulatd a operatiunilor de platd nu depaseste 300 euro pe luni;

- serviciile initiate prin instrumente de platd care indeplinesc cumulativ
urmatoarele criterii: sunt valabile doar in Romania, sunt furnizate la solicitarea unei |.
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entitdti din sectorul public sau privat, sunt reglementate de o autoritate publica
nationald sau regionald in scop social sau fiscal si pot fi folosite pentru
achizitionarea anumitor bunuri sau servicii de la furnizori care au un acord
comercial cu emitentul;

» serviciilor de plata, intelegdndu-se prin acestea oricare dintre urmatoarele
activitagi:

a) servicii care permit depunerea de numerar intr-un cont de plati, precum si toate
operatiunile necesare pentru functionarea unui cont de pléti;

b) servicii care permit retrageri de numerar dintr-un cont de plati, precum si toate
operatiunile necesare pentru functionarea unui cont de pliti;

c) efectuarea urmatoarelor operatiuni de platd in cazul in care fondurile nu sunt
acoperite printr-o linie de credit: debitari directe, inclusiv debitéri directe singulare,
operatiuni de platd printr-un card de platd sau un dispozitiv similar, operatiuni de
transfer-credit, inclusiv operatiuni cu ordine de platd programata;

d) efectuarea urmaitoarelor operatiuni de platd in cazul in care fondurile sunt
acoperite printr-o linie de credit deschisd pentru un utilizator al serviciilor de plata:
debitéri directe, inclusiv debitdri directe singulare, operatiuni de plati printr-un card
de plata sau un dispozitiv similar, operatiuni de transfer-credit, inclusiv ordine de
platd programata;

e) emiterea de instrumente de platd si/sau acceptarea de operatiuni de plata;

f) remiterea de bani;

g) servicii de initiere a platii;

h) servicii de informare cu privire la conturi.

In cazul serviciilor de plata previzute la lit. g) si lit. h), prestatorul de servicii de
platd nu intrd in posesia fondurilor utilizatorilor de servicii de plata.

In plus fata de legislatia actuala, se introduc doud noi servicii: serviciul de initiere
a platii si cel de informare cu privire la conturi.

Serviciul de initiere a platii este oferit de un prestator de servicii de initiere a platii
care, la cererea utilizatorului serviciilor de platd, initiaza un ordin de plati cu privire
la un cont de pléti detinut la un alt prestator de servicii de plata.

Serviciul de informare cu privire la conturi este oferit de un prestator de servicii
de informare cu privire la conturi §i este un serviciu online prin care se furnizeazi
informatii consolidate in legéturd cu unul sau mai multe conturi de pliti detinute de
utilizatorul serviciilor de platd la alt prestator de servicii de platd sau la mai multi
prestatori de servicii de plata.

»  urmdétoarelor categorii de prestatori de servicii de plata:

a) institutii de credit in sensul art. 4 alin. (1) pct. 1 din Regulamentul nr, 575/2013
privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societatile de investitii si
de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012, care desfisoard activitate
potrivit Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit
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si adecvarea capitalului, aprobatd cu modificdri si completdri prin Legea nr.
227/2007, cu modificdrile si completdrile ulterioare;

b) institutii emitente de monedad electronicd in sensul art. 4 alin. (1) lit. €) din
Legea nr. 127/2011 privind activitatea de emitere de monedd electronica, cu
modificdrile i completérile ulterioare;

c) furnizori de servicii postale giro care presteazd servicii de platd potrivit
cadrului legislativ national aplicabil;

d) institutii de plata in sensul prezentei legi;

e) prestatorii de servicii de informare cu privire la conturi;

f) Banca Centrald Europeand si bincile centrale nationale, atunci cidnd acestea nu
actioneazi in calitate de autoritdfi monetare sau in altd calitate ce implica exercitiul
autoritatii publice;

g) statele membre sau autoritdtile lor regionale ori locale, atunci cand acestea nu
actioneazi in calitatea lor de autoritdti publice. Per a contrario, atunci cind aceste
entitdfi actioneaza in calitatea lor de autoritafi publice, prevederile actului normativ
nu se aplicd. Cu titlu exemplificativ, fara a se limita la aceasta, mentiondm ca facénd
parte din aceasti categorie: sistemul trezoreriei statului din cadrul Ministerului
Finantelor Publice pentru operatiunile proprii, inclusiv serviciile privind incasarea i
plata de impozite, taxe, contributii si alte sume, potrivit actelor normative in
vigoare, efectuate prin intermediul altor entitéti publice sau private.

>  operatiunilor de platd in moneda unui stat membru atunci cind atat
prestatorul de servicii de plata al platitorului, cét si prestatorul de servicii de plata al
beneficiarului plétii sunt situati intr-un stat membru, sau in cazul in care unicul
prestator de servicii de platd implicat in operatiunea de platd este situat in Uniunea
Europeana;

»  operatiunilor de platd intr-o moneda care nu este moneda unui stat membru
atunci cind atat prestatorul de servicii de platd al platitorului, céat si prestatorul de
servicii de platd al beneficiarului platii sunt situati intr-un stat membru, sau in cazul
in care unicul prestator de servicii de platd implicat in operatiune este situat ntr-un
stat membru, 1n legédturd cu pértile din operatiunea de platd care sunt efectuate intr-
un stat membru;

»  operatiunilor de platd in toate monedele in situatia in care doar unul dintre
prestatorii de servicii de platd este situat intr-un stat membru, in ceea ce priveste
partile din operatiunea de plata care sunt efectuate intr-un stat membru.

In ultimele doua cazuri, se aplica o parte din prevederile proiectului.

Astfel, in plus fatd de cadrul legislativ actual, potrivit proiectului, dispozitiile
privind transparenta si cerintele de informare pentru prestatorii de servicii de plati, |
precum si cele privind drepturile si obligatiile aferente furnizirii si utilizirii |
serviciilor de platd se vor aplica, dupd caz, de asemenea, operatiunilor in care unul
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dintre prestatorii de servicii de plata se afld in afara Spatiului Economic European
(SEE), pentru a evita abordari divergente de la un stat membru la altul in
detrimentul consumatorilor. Dupd caz, dispozitiile respective sunt extinse la
operatiunile efectuate in orice moneda oficiald intre prestatorii de servicii de platd
care sunt situati pe teritoriul SEE.

Principalele aspecte ce fac obiectul reglementérii vizeaza:

- autorizarea, cerintele operationale §i supravegherea institutiilor de plata;

- inregistrarea, cerintele operationale si supravegherea prestatorilor de servicii de
informare cu privire la conturi;

- desfdsurarea activitdtii de prestare a serviciilor de platd pe teritoriul Romaéniei
prin intermediul agentilor si externalizarea;

- desfasurarea activitdtii pe teritoriul Romaéniei de cétre prestatorii de servicii de
plata din alte state membre;

- desfdgurarea activitatii in afara teritoriului Romaniei de cétre prestatorii de
servicii de platd persoane juridice romane sau, dupd caz, persoane fizice;

- reglementarea registrului administrat de Banca Nationald a Romaéniei, in care
vor fi evidentiate institutiile de platd, prestatorii de servicii de informare cu privire
la conturi, precum §i mentiuni cu privire la descrierea serviciilor de plata exceptate;

- secretul profesional si schimbul de informatii;

- stabilirea regimului tranzitoriu;

- accesul institutiilor de plata, prestatorilor de servicii de informare cu privire la
conturi §i institutiilor emitente de monedd electronicd, in conditiile stabilite de
Directiva (UE) 2015/2366, la serviciile de conturi de plati furnizate de institutiile de
credit;

- masuri privind cresterea securitdtii operatiunilor de platd si comunicarea sigurd
intre partile relevante ale operatiunii de plata;

- reguli unitare privind confirmarea disponibilitdtii fondurilor, informarea cu
privire la conturile de plata si initierea plétii;

- asigurarea protejdrii securitdtii imediate a sistemului financiar;

- transparenta conditiilor si a cerintelor in materie de informare in cazul
operatiunilor de platd singulara, al contractelor-cadru si al operatiunilor de plata
prevazute de acestea;

- drepturile si obligatiile prestatorilor de servicii de initiere a platii si ale
prestatorilor de servicii de informare cu privire la conturi;

- reguli de acces la contul de pléti In cazul serviciilor de initiere a plétii;

- reguli de acces si de utilizare a informatiilor privind contul de plati in cazul
serviciilor de informare cu privire la conturi;

- aspecte privind autentificarea si executarea operatiunilor de plata;

- rispunderea pentru operatiunile de plata neautorizate;

- raspunderea in cazul serviciilor de initiere a plétii pentru neexecutarea sau
executarea incorectd sau cu intdrziere a operatiunilor de plata;

- riscuri operationale si de securitate i autentificarea;

- aspecte privind protectia datelor cu caracter personal.

10




De asemenea, se prevede obligatia institutiilor de platd care functioneazd pe
teritoriul Romaniei prin intermediul agentilor in temeiul dreptului de stabilire, al
céror sediu real este situat in alt stat membru, de a desemna un punct unic de contact
in Roménia pentru a asigura comunicarea §i raportarea adecvati a informatiilor
privind conformarea cu prevederile actului normativ. La solicitarea Béncii Nationale
a Romaniei si/sau a Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor,
sucursalele si agentii al caror sediu real este situat in alt stat membru, transmit, in
scopuri statistice si de informare, precum si pentru asigurarea supravegherii
respectdrii prevederilor actului normativ, rapoarte referitoare la activitatea
desfédsurata pe teritoriul Romaniei.

Proiectul prevede o serie de cerinfe operationale pe care institutiile de platd
trebuie sd le indeplineascd atunci cind intervin modificari intervenite in situatia
acestora. Astfel, in cazul achizitiilor de participatii calificate, BNR evalueaza in ce
misurd calitatea achizitorului potential este adecvatd din perspectiva necesitatii
asigurdrii unui management prudent si sanétos al institutiei de platd. BNR poate sa
se opund achizitiei dacd influenta exercitatd de achizitor impiedicd administrarea
prudentd si sdndtoasd a institutiei de platd sau dacd achizitorul nu a furnizat
informatii complete.

in cazul in care o astfel de participatie este achizitionatd in pofida opozitiei
autoritdtii competente, precum si 1n situatia in care achizitorul nu a notificat, in
prealabil, in legédturd cu intentia de achizitie sau achizitia a avut loc anterior
termenului de exprimare de catre Banca Nationala a Roméniei, in acord cu
dispozitiile art.6 alin.(3) din Directiva (UE) 2015/2366, avand in vedere faptul ci
perpetuarea unei situatii de naturd sd impiedice administrarea prudentd si sindtoasa
a institutiei de platd este in contradictie cu scopul legii si poate pune in pericol
functionarea pietei serviciilor de pliti, prin proiectul de lege este stabilitd
suspendarea drepturilor de vot aferent actiunilor detinute de actionarii in cauzi.
Pentru identitate de ratiune, voturile exprimate in cazurile mentionate anterior, sunt
lovite de nulitate absoluta.

De asemenea, sunt prevdzute in mod expres competentele pe care BNR le are
pentru exercitarea functiei de supraveghere a institutiilor de plata. In acest sens,
proiectul de lege contine dispozitii explicite si detaliate cu privire la obiectul
verificdrilor, persoanele care pot si facd inspectii, precum s§i scopul acestor
verificdri, astfel Incat dispozitiile legale prevad cu suficientd precizie conditiile si
limitele ce trebuie respectate in exercitiul acestor atributii de cétre autoritatea
competentd. Prin urmare, conditiile de claritate impuse de previzibilitatea legii sunt
respectate. De asemenea, din perspectiva art.53 din Constitutia Romaéniei, este de
mentionat faptul cad efectuarea serviciilor de platid in conditii de sigurantd si de
securitate reprezintd o conditie esentiald pentru o piatd functionala a serviciilor de
plati. De asemenea, securitatea platilor electronice este fundamentald pentru.
asigurarea protectiei utilizatorilor si pentru dezvoltarea unui mediu solid pentru |
comerful electronic. Toate serviciile de platd oferite electronic ar trebui si se |
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desfasoare in conditii de sigurantd, adoptand tehnologii capabile sd garanteze o
autentificare in sigurantd a utilizatorului si s reducd, in cea mai mare masurd cu
putintd, riscul de fraudi. In aceste conditii, autorititile competente trebuie si aibi
instrumentele legale necesare pentru a verifica respectarea cerintelor impuse prin
lege. De asemenea, textul proiectului de lege stabileste (la art.72) ca activitatea de
supraveghere a institutiilor de platd “trebuie sd fie proportionald, adecvatad si
adaptata riscurilor la care acestea sunt expuse”.

Proiectul cuprinde, de asemenea, prevederi menite sd asigure protejarea
intereselor colective ale utilizatorilor de servicii de platé, atunci cand o institutie de
platd dintr-un alt stat membru care desfisoard activitate pe teritoriul Roméniei prin
intermediul unei sucursale ori a unui agent nu respecta cerinte reglementate de Titlul
II din Directiva 2015/2366.

Astfel, potrivit Directivei (UE) 2015/2366, in situatii de urgentd, daca este necesar
sd se actioneze imediat pentru a gestiona o amenintare grava la adresa interesului
colectiv al utilizatorilor serviciilor de platd din statul membru gazda, precum frauda
pe scard largd, autorititile competente ale statului membru gazda ar trebui sa poata
lua mésuri preventive, In paralel cu cooperarea transfrontalierd dintre autoritatile
competente ale statului membru gazda si statului membru de origine si sub rezerva
masurilor luate de autoritatea competentd a statului membru de origine. Masurile
respective ar trebui sd fie adecvate, proportionale cu obiectivul urmdrit,
nediscriminatorii si de naturd temporard. Misurile ar trebui si fie justificate in mod
corespunzitor (para.54 din Preambulul Directivei (UE) 2015/2366). In consecinta,
prin prevederile art. 86 din proiectul de lege sunt transpuse, in mod corespunzator,
dispozitiile art. 30 din Directiva (UE) 2015/2366 privind madsurile in caz de
neconformitate, inclusiv mésuri preventive.

In ceea ce priveste obligatia de secret profesional, paragraful 2 al art.10 din
Conventia Europeand a Drepturilor Omunui prevede conditiile in care este permisa
o ingerintd In dreptul la liberd exprimare, acestea putand fi generate fie de nevoia de
a proteja anumite interese publice (cum ar fi cele privitoare la siguranta nationala,
integritatea teritoriald, siguranta publica, apdrarea acesteia §i prevenirea sdvarsirii
unor infractiuni, protejarea sdnatatii i a moralei publice, garantarea autoritatii si a
impartialitatii puterii judiciare), dar si pentru a ocroti unele interese de ordin privat,
precum reputatia si drepturilor altor persoane ori nevoia de a impiedica divulgarea
de informatii confidentiale. Astfel, potrivit Conventiei, statele pot lua unele masuri
pentru ocrotirea respectivelor interese, mésuri ce se materializeaza printr-o ingerinta
in exercitarea dreptului la liberd exprimare, care pot lua forma unor obligatii
specifice precum obligatia de pastrare a secretului profesional (art. 92 din proiect).

De asemenea, prin proiect se prevede ci utilizarea de citre entitatile care nu se
incadreazi in prevederile legii in denumire, in antet sau in alte atribute de
identificare ori in legaturd cu o activitate, un produs sau un serviciu a sintagmei
,institutie de platd”, ,prestator de servicii de platd” sau derivate ori traduceri ale
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acestora constituie infractiune si se pedepseste cu amendd. Reglementarea este
necesard pentru a preintdmpina situatii de tipul celor intdlnite Tn practicd in care
entitdfi care nu sunt autorizate/inregistrate/supravegheate potrivit legii utilizeaza in
atribute de identificare/documente prezentate potentialilor clienti denumiri care
induc in eroare clientii cu privire la statutul legal al furnizorilor de servicii.

Prin proiectul de act normativ se modificd prevederile Ordonanta Guvernului nr.
85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la
distanta privind serviciile financiare, republicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr.
365 din 13 mai 2008, precum si prevederile art. 4041 din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile de credit §i adecvarea capitalului,
aprobatd prin Legea nr. 227/2007, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

3. Alte informatii

Sectiunea a 3-a
Impactul socio-economic al proiectului de act normativ

1. Impact macro-economic
Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect

1!. Impactul asupra mediului concurential si domeniului ajutoarelor de stat:

a) limitarea directd sau indirectd a numérului furnizorilor - nu este cazul

b) limitarea capacitatii furnizorilor de a concura - nu este cazul

c¢) reducerea gradului de stimulare a furnizorilor pentru a concura efectiv - nu este
cazul

d) limitarea optiunilor si informatiilor disponibile pentru clienti - nu este cazul

e) luarea unei masuri de ajutor de stat - nu este cazul

2. Impact asupra mediului de afaceri

Beneficii directe si indirecte preconizate

Se stabilesc drepturi si obligatii importante ale prestatorilor de servicii de plata, fiind
incurajatd inovarea §i, totodatd, asigurdndu-se protectia utilizatorilor de servicii de
plata.

2L.Impactul asupra sarcinilor administrative

a) Prin proiect se prevdd noi sarcini pentru Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor, respectiv de a analiza propunerile de contracte ale entitétilor care
doresc sd presteze servicii de platd, la solicitarea Bancii Nationale a Romaniei.

b) simplificarea procedurilor administrative — nu este cazul

2%2Impactul asupra intreprinderilor mici si mijlocii- nu este cazul

3. Impact social
Cresterea nivelului de informare si protectie a utilizatorilor de servicii de plata.

4. Impact asupra mediului
Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect
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5. Alte informatii
Nu sunt

Sectiunea a 4-a
Impactul financiar asupra bugetului general consolidat, atat pe termen scurt,
pentru anul curent, cit si pe termen lung (pe S ani)

Proiectul de act normativ nu are impact asupra bugetului general consolidat.

- in mii lei (RON) -
Indicatori Anul Urmdtorii patru | Media pe
curent ani cinci ani
1 2 3141516 7

1. Modificari ale veniturilor bugetare,
plus/minus, din care:
a) buget de stat, din acesta:

1.  impozit pe profit

ii. impozit pe venit

b) bugete locale
i. impozit pe profit

c) bugetul asigurérilor sociale de stat:
i. contributii de asigurari

2Modificari ale cheltuielilor bugetare,
plus/minus, din care:
a) buget de stat, din acesta:

i.  cheltuieli de personal

ii. bunuri si servicii

b) bugete locale:
i.  cheltuieli de personal

ii. bunuri si servicii

c) bugetul asiguririlor sociale de stat:
i.  cheltuieli de personal

bunuri §i servicii

3. Impact financiar, plus/minus, din
care:

a)buget de stat

b) bugete locale

4. Propuneri pentru acoperirea cresterii
cheltuielilor bugetare

5. Propuneri pentru a compensa
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reducerea veniturilor bugetare

6. Calcule detaliate privind
fundamentarea modificérilor veniturilor
si/sau cheltuielilor bugetare

7. Alte informatii
Nu sunt

Sectiunea a S-a
Efectele proiectului de act normativ asupra legislatiei in vigoare

1. Misuri normative necesare pentru aplicarea prevederilor proiectului de act
normativ (acte normative in vigoare ce vor fi modificate sau abrogate, ca
urmare a intririi in vigoare a proiectului de act normativ):

a) acte normative care se modificd sau se abrogd ca urmare a intrdrii in vigoare a
proiectului de act normativ

Se abrogd Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 113/2009 privind serviciile
de platd, aprobatd cu modificdri prin Legea nr. 197/2010, cu modificarile si
completérile ulterioare.

Se modifici Ordonanta Guvernului nr. 85/2004 privind protectia
consumatorilor la incheierea si executarea contractelor la distantd privind serviciile
financiare, republicatd in Monitorul Oficial, Partea I nr. 365 din 13 mai 2008.

Se modifica Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 99/2006 privind institutiile
de credit gi adecvarea capitalului, aprobata prin Legea nr. 227/2007, cu modificérile
si completérile ulterioare.

b) acte normative ce urmeazd a fi elaborate in vederea implementdrii noilor
dispozitii.
nu este cazul

1'. Compatibilitatea proiectului de act normativ cu legislatia in domeniul
achizitiilor publice
Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect

2. Conformitatea proiectului de act normativ cu legislatia comunitari in cazul
proiectelor ce transpun prevederi comunitare:

Directiva (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a Consiliului privind
serviciile de plata in cadrul pietei interne, de modificare a Directivelor 2002/65/CE,
2009/110/CE 51 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010, si de abrogare
a Directivei 2007/64/CE, publicati in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, seria L,
nr. 337 din 23 decembrie 2015.

3. Misuri normative necesare aplicirii directe a actelor normative comunitare
Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect ‘

4. Hotariari ale Curtii de Justitie 2 Uniunii Europene
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Proiectul de act normativ nu se refera la acest subiect

5. Alte acte normative si/sau documente internationale din care decurg
angajamente, ficindu-se referire la un anume acord, o anume rezolutie sau
recomandare internationala ori la alt document al wunei organizatii
internationale:

Orientérile si recomandédrile emise de Autoritatea Bancard Europeand si actele
delegate adoptate de Comisia Europeand in materie de servicii de plata.

6. Alte informatii
Nu sunt.

Sectiunea a 6-a
Consultirile efectuate in vederea elaborarii proiectului de act normativ

1. Informatii privind procesul de consultare cu organizatiile neguvernamentale,
institute de cercetare si alte organisme implicate

Au fost consultate organizatiile mediului de afaceri, precum si cei ai consumatorilor.
Astfel, au trasmis puncte de vedere si au particpat la intalnirea organizata in data de
7 iunie a.c.:

- din partea mediului de afaceri:

Asociatia Romana a Bancilor (ARB)

Consiliul Patronatelor Bancare din Romania (CPBR)

Consiliul National al Intreprinderilor Private Mici si Mijlocii (CNIPMMR)
FINQuare SRL

Orange Romania SA

- din partea consumatorilor:

Asociatia Utilizatorilor de Servicii Financiare (AURSF)

Asociatia Parakelos

Au particpat la intalnirea organizata in data de 7 iunie a.c reprezentanti ai: ARB,
CPBR, FINQuare SRL, AURSF, Asociatia Parakelos.

2. Fundamentarea alegerii organizatiilor cu care a avut loc consultarea precum
si a modului in care activitatea acestor organizatii este legati de obiectul
proiectului de act normativ

3. Consultirile organizate cu autorititile administratiei publice locale, in
situatia In care proiectul de act normativ are ca obiect activititi ale acestor
autorititi, in conditiile Hotirarii Guvernului nr.521/2005 privind procedura de
consultare a structurilor asociative ale autoritiatilor administratiei publice
locale la elaborarea proiectelor de acte normative
Proiectul de act normativ nu se refers la acest subiect.

4. Consultirile desfisurate in cadrul consilillor interministeriale in
conformitate cu prevederile Hotirarii Guvernului nr.750/2005 privind
constituirea consiliilor interministeriale permanente |
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Proiectul de act normativ nu se referd la acest subiect

5. Informatii privind avizarea de catre:
a) Consiliul Legislativ

b) Consiliul Suprem de Apirare a Tarii
¢) Consiliul Economic si Social

d) Consiliul Concurentei

e) Curtea de Conturi

Consiliul Legislativ a avizat favorabil proiectul de act normativ prin avizul nr.
277/2019.
Consiliului Concurentei a emis adresa nr. 4831/2019.

6. Alte informatii
Nu sunt.

Sectiunea a 7-a
Activitati de informare publici privind elaborarea si implementarea
proiectului de act normativ

1. Informarea societatii civile cu privire la necesitatea elaborarii proiectului de
act normativ

in procesul de elaborare a proiectului de act normativ au fost indeplinite procedurile
prevazute de Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald. Actiunea de
informare a fost realizata prin afisare pe site-ul ANPC si al Ministerului Economiei.

2. Informarea societitii civile cu privire la eventualul impact asupra mediului
in urma implementirii proiectului de act normativ, precum si efectele asupra
sanatatii si securititii cetafenilor sau diversititii biologice

Proiectul de act normativ nu se refers la acest subiect.

3. Alte informatii
Nu sunt

Sectiunea a 8-a
Maisuri de implementare

1. Masurile de punere in aplicare a proiectului de act normativ de citre
autorititile administratiei publice centrale si/sau locale - infiintarea unor noi
organisme sau extinderea competentelor institutiilor existente

Institutiile publice responsabile de implementarea masurilor cuprinse in proiectul de
act normativ sunt Banca Natioald a Romaéniei, Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor, Agentia Nationald de Administrare Fiscala si Autoritatea Nationala
de Supraveghere a Datelor cu Caracter Personal.

2. Alte informatii
Nu sunt.




Fati de cele prezentate, a fost elaborat proiectul de Lege privind serviciile de
platd si pentru modificarea unor acte normative, pe care il supunem Parlamentului spre
adoptare, cu procedura de urgentd prevazutd de art. 76 alin. (3) din Constitufia Romaniei,

republicata.
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